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El acceso a la informac
ante un desastre natura

En el periodo del 19 de septiembre de 2017 al 31 de
enero de 2018 se realizaron al menos 2,729 solicitudes ...
sobre el sismo a sujetos obligados de la Ciudad de :
México.
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Esto demuestra que el sistema de acceso a la informacion
si es utilizado por las personas para obtener informacion
importante tras un desastre natural.

Dada la naturaleza sensible de las preguntas que suelen
ocurrir en este contexto, es fundamental que el sistema

A través del INFOMEX DF podras realizar una solicitud de informacion o de datos personales a los sujeto:
obligados de la CDMX, y dar seguimiento a la misma hasta su conclusion.
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esté atendiendo correctamente a las personasy

otorgando la informacion que les permita entender su Rt g W TR T

situacion frente al desastre y/o ser ciudadanos vigilantes.



Metodologia

RECOPILACION DE DATOS

1. Base de datos de todas las solicitudes de
informacion realizadas a una muestra de
1,243 sujetos obligados alrededor del pais
en el periodo de un afio (1 de julio de 2017
al 30 de junio de 2018).

a. Aproximadamente 38 sujetos obligados por
estado (incluyendo las principales
secretarias) y 51 sujetos obligados
federales

b. Se compilé para la Métrica de Gobierno
Abierto 2019

2. Contiene solicitudes sobre los sismos de
septiembre 2017.

a. ldentificadas con las palabras “sismo”,
“terremoto”,“temblor”, “19s”
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ANALISIS DE DATOS

1. Utilizando todas las solicitudes realizadas
sobre los sismos a sujetos obligados en la
Ciudad de México, en el periodo del 19 de
septiembre de 2017 al 31 de enero de
2018, se analizo:

a. Numero de solicitudes por sujeto

b. Tasa de respuesta oficial
c. Plazo de respuesta en dias naturales

2. Utilizando una muestra de las solicitudes
realizadas se analizo:
a. Eltema de cada solicitud

b. Tasa de respuesta real
c. Justificacion de no responder
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¢Luando se usa el sistema’

. NUMERO DE SOLICITUDES SOBRE 19S, POR SEMANA
El sistema de acceso a

la informacién no es
un sistema de
emergencia.
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sobre cdbmo obtener I l ..
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seguridad de su N
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gobierno ante el
desastre.
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Semana

Nota: 1. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre de 2017 al 31 de enero de 2018.



;Para qué se utiliza?

Las personas utilizaron el sistema
para
e Vigilar el actuar
gubernamental en torno al
sismo
e Conocer la seguridad de
viviendas, oficinas y escuelas
e Obtener informacion para
reanudar actividades
cotidianas
En la Ciudad de México en
especifico, solicitudes sobre la
legalidad de los inmuebles dafiados
(posible corrupcién detras de los
permisos) y los dafilos ocurridos
fueron recurrentes durante todo el
periodo, mientras que a nivel federal
se preguntd mas sobre los fondos
dirigidos para atender el desastre.

# menciones totales

@
CIDE

SOLICITUDES SOBRE 19S, POR SEMANA Y CONTENIDO

Tema solicitud

B reanudacién actividades
B reconstruccién

B fondos

B zapoyo no monetario

0 evaluacidn
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respuesta sismo
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prevencion
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Semana desde el sismo

Notas: 1. Para cada solicitud, se consideraron los cuatro temas principales por lo que la suma de cada barra
es mayor al nimero de solicitudes revisadas. 2. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre al 31
de enero de 2018.



;Para que se utiliza?

Entre otras cosas, se preguntd
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Cuales habian sido las consecuencias del
sismo

Por qué funcionarios del gobierno no habian
actuado adecuadamente durante la
evacuacion el dia del sismo

Si alguien podria evaluar la seguridad de
una vivienda

Cual era el proceso a seguir para solicitar
recursos del gobierno

Cuantos recursos se habian asignado para
la reconstruccion y cdmo se estaban
distribuyendo

Si los inmuebles dafiados tenian la
documentacién adecuada antes del
desastre

Cuando reanudarian clases escuelas
especificas



/A quién se dirigen las preguntas’

Los sujetos obligados de la
Ciudad de México recibieron
mas solicitudes que sujetos
obligados en el resto del pais o
a nivel federal.

Entre los que mas recibieron
solicitudes se encuentran las
alcaldias y las secretarias que
se percibian como encargadas
de la reconstruccion (ej.
Finanzas y Obras y Servicios) o
reanudacion de actividades (ej.
Desarrollo Social) o como
representantes generales del
gobierno (Jefatura y Gobierno).
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SUJETOS OBLIGADOS CON MAS SOLICITUDES SOBRE 19S
Cuauhtémoc

Secretaria de Finanzas

Secretaria de Obras y Servicios

Jefatura de Gobierno del Distrito Federal

Coyoacan

Secretaria de Gobierno _
Miguel Hidalgo _
Secretaria de Desarrollo Social _
Venustiano Carranza _
o 100 200 300

Nota: 1. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre de 2017 al 31 de enero de 2018.
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¢/Lomo responden los sujetos obligados?

TASA DE RESPUESTA POR SUJETO OBLIGADO

Partido Accién Nacional

HP Universidad Auténoma de la Ciudad de México
AU n q ue 99.8% d e |aS SOl ICItU d es Secretarfa de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades
. o , . Partido Revolucionario Institluci%rlw?l
Mi
rea | 1Za d as reci b ieron a Igu n tl po Instituto Local de la Infraestructura Fisica Ecligcaativ:
DIF
Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México
d e resp u eSta' d e |aS 279 B & Secreta&fa de Desarro[’l‘o Socia{
(el . ovimiento Regeneracidn Naciona
Ca | |f| Ca d as pa ra |a Cl u d a d d e Instituto Electoral de Ta Ciudad de México
, . L I— Cgaiimah‘)la clj_:e Morelos
ecretaria de Desarrollo Econdmico
México, sélo el 29% realmente Rivar Obregon Tipo de respuesta
g o - o ., Secretarfa de Seguridad Publica
recibié informacion sobre el Serreleri e No responde
t | . t b i " V%nllistiano Carrgnzzi B Responde parcialmente
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federa ,
e m d q u e SO I CI aba. Auditorfa Superior de la Ciudad de México . Siresponde

Miguel Hidalgo
Congreso Estatal
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México
. . Benito 1L
Esto significa que el 61% no e aipan
on ® & 0 Contralorfa General
recibio respuesta y el 10% ssECesd B d
s 7 . Secretarfa de Gobierno
recibié una respuesta parcial. . Coyoacin u
ecretarfa de Obras y Servicios [
Jefatura de Gobierno del Distrito Federal
Cuauhtémoc IS
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# de solicitudes revisadas

Nota: 1. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre al 31 de enero de 2018.



¢/Lomo responden las alcaldias?

Entre las alcaldias, la tasa de Billralts
respuesta efectiva mas alta fue
de Cuajimalpa (100%), seguida
por Iztacalco y Milpa Alta. lztacalco

Cuajimalpa de Morelos

Alvaro Obregdn

Venustiano Carranza

Las alcaldias con mas
solicitudes fueron las que
tuvieron peores tasas de

Miguel Hidalgo

Benito Juarez

H Tlalpan

respuesta efectivas: P,
Cuauhtémoc - 38% Coyoacan
Cuauhtémoc

Coyoacan - 6%
Tlalpan - 42%

o
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TASA DE RESPUESTA POR ALCALDIA

Tipo de respuesta

No responde
B Responde parcialmente
[ siresponde

# de solicitudes revisadas

Nota: 1. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre al 31 de enero de 2018.



¢Por qué no responden las preguntas? o

La razén mas comun para no
otorgar la informacion
solicitada es la
incompetencia del sujeto
obligado para responder la

solicitud

e 77.66% de las respuestas
incompletas o nulas dan
esta razon

e Porejemplo, esta fue la
razén por la que la Jefatura
de Gobierno no respondi6
a ninguna de las solicitudes
revisadas.

La segunda razdén mas
comun para no responder es
la inexistencia de
informacion (10.15%).

150

100

50

r
TIPO Y RAZON DE RESPUESTA A SOLICITUDES SOBRE 19S

Razon no respuesta

otras
|| improcedencia
B informacién insuficiente
[ incompleta
no respuesta
B inexistencia
B incompetencia
NA

No responde Responde parcialmente Siresponde

Notas: 1. Se toma en cuenta el periodo del 19 de septiembre al 31 de enero de 2018. 2. La categoria 'otras' incluye solicitudes que reciben
un hipervinculo de respuesta y éste no funciona, solicitudes que reciben una respuesta que hace referencia a un archivo adjunto y éste
no existe o, si existe, es en respuesta a otra solicitud, solicitudes registradas de manera que impiden el seguimiento de la respuesta,

o solicitudes respondidas por correo que no pueden ser accesadas.



Ejemplos de respuestas insatisfactorias

11 de 14 solicitudes calificadas para la
Secretaria de Educacion de la Ciudad de
México se clasificaron como incompetencias
debido a que es “la Unica Entidad Federativa
del Pais donde la educacién basica no esta
descentralizada, es por ello que las escuelas
de educacién basica (como lo son las
primarias) son responsabilidad de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP)”; es
decir, por razones técnicas probablemente
desconocidas por la poblacién en general.
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Implicaciones CIDE

Aunque no es un sistema de emergencia, las personas utilizan el sistema para obtener
informacidn necesaria para comenzar a reconstruir sus vidas o simplemente para ejercer su
ciudadania al vigilar el gasto publico.

Sin embargo, las bajas tasas de respuesta, debidas principalmente a una légica del sistema
que no esta orientado a las necesidades ciudadanas ante un desastre, significan que las
personas no reciben la informacién que necesitan.

Es decir, un sistema que, ante un desastre deberia otorgar informacién util y oportuna,
generalmente no otorgé la informacién necesaria (71%) y tampoco respondié de manera
rapida (15 dias naturales en promedio).
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Recomendaciones CIDE

a. Monitorear las solicitudes de informacién para conocer qué
preguntan las personas (y a partir de ahi generar informacién de
manera proactiva e identificar sujetos obligados que deben equiparse
para responder mejor)

b. Establecer un responsable de asegurar que las solicitudes de
informacion son efectivamente respondidas (independientemente de
la competencia)

c. Disefar protocolos para gestionar la oferta de informacién publica
ante una emergencia.



